
State of the Art
Werkstattbericht

Bibliothekare als Techniklotsen 
Librarians as technological guides

.-  we are working with partners from other parts of 
the council on a social media project.

.- library staff is working with community 
to develop their social media skills

.- local clubs and societies may be 
interested in creating a webpage, or in 
sharing information on things like 
jobseeking, skills, basic IT skills

.- we've created a training blog which allows members 
of the community, members of staff, to work through a 
variety of social media or web.2 functions, blogs, 
website creations, favourite management, image 
management.

eTutorial-Informationskompetenz
eTutorial Information Literacy

.- in Zusammenarbeit mit einer 
Hochschule entwickelt

.-  Multiplikatorenworkshops

Grundlage z.B. Webtool für die 
Lehrerweiterbildung, um Datenbanken 
und Recherchevarianten in einer neuen 
Form anzubieten. 㣀ꂳ߀߁߂߃߄߅߆߇߈߉ߊߋߌߍߎߏߐߑߒߓߔߕߖߗߘߙߚߛߜߝߞߟߠߡߢߣߤߥߦߧߨߩߪ߲߫߬߭߮߯߰߱߳ߴߵ߶߷߸߹ߺĀ숀⠇ 

der (vor Ort) Internet-Zugang ist so zwischen 
90 und 100 % ausgelastet.

WEB 2.0
WEB 2.0

neue Offenheit / Reichweite durch 
Web 2.0
web 2 is going to open up us 

neue Möglichkeiten der Informationsvermittlung

.- looking at new possibilities of locating and 
delivering knowledge and information

.- it's not just about people coming into 
the library and talking to a librarian 
anymore, things that enable libraries to 
interact with their customers in different 
ways and levels as well

Web 2.0 Angebote
increasing use of electronic resources. 

.- different means of communicating

.- we don't want to be running a system 
which is out of touch and out of synch 
with how people communicate today

.- as a pilot project, we've been funded to 
put together local websites, based on 
how RSS feed, blogging ...

Programmarbeit (Blogs / Twitter)
programm work (Blogs / Twitter)

Blog

.- children's blog

.- cyber library blog, primarily for adults, 
we us a cyber library, a gateway to 
something like 2000 websites under 
various headings,

.- they can link to family history websites or history 
websites, or geography or news websites, and we have 
a blog about those as well

.- members of the public contribute, they 
suggest websites and share experiences.

twitter

.- there's a 2-way traffic between the members of 
staff and the people who follow us. 

.- We also use twitter  to follow other 
people, other libraries, swapping of 
information, or information traffic.

there's a 2-way traffic between 
the members of staff and the 
people who follow us.

flicker

 we do have a flicker presence, so if we're 
redeveloping the library there are 
photographs of stages of development

Lots of functionality and way in 
which web.2 operates goes 
against the grain of sort of 
organised knowledge, it's very 
ad hoc, it's unrecorded.

we've changed our kind of online learning 
offer,  we do more things like how to use 
facebook, how to use twitter, and that 
kind of thing, and we use twitter and 
facebook to promote our services, so we 
use that internally, and also externally to 
help people make sense of it. 

moderne Gateways (Homepage, 
Portale, OPAC, virtuelle Plattformen...)

 ... Partizipation von Migranten 
... migrant information work 

.- creating a pack of information for migrants 
within the authority as an online resource in 
cooperation with social workers

.- we are going to be finding the information by 
talking to a community group / get information 
from the grassroots

.-  the libraries role is facilitation, 
orientation with the technology

... für lokale Informationen

.- we're starting to have more information 
that involves local librarians being the 
curator of information, not 
necessarily the creator of information

.- local people chose what to put on the site, 
they specify what's the content on the site

.- local information sources,  called home page

... aktiver  Aufbereiter von 
Gemeinwesensinformationen
Council at your library

.- people can't find their way around 
local government information / different 
services provided by different local 
government organisations.

.- set up a service called 'Council at your library':

all council information is available on 
the internet, we've trained our staff to be 
able to update that information

... Partner in der Erstellung verwaltungsüber-
greifender Gemeinwesensinformationen
... partner in a cross-departmental project 
linked to community information

.- a cross-departmental project which is to do 
with access to information for the public

.- it's from both the library staff are 
working with adult social care

.- putting together information systems so 
that the public can get access

.- that's to do with the personalisation 
agenda, where people can choose 
their own care package

.- we make sure that people know what's 
available, and what's out there,

.- the adult social care staff recognise that 
they are neither knowledge management 
experts nor information experts

Bibliothekssystem / 
OPAC
Library Management 
System / OPAC

Cataloge Enrichment 
Catalogue Enrichment

.- we are considering updating our catalogue 
software, our catalogue in future, will have 
personalisation to it, using mash up

.- as a pilot project, we've been funded to 
put together local websites, based on 
how RSS feed, blogging ...

cataloguing, retrospective 
cataloguing & digitisation

.- RAK-freie Verschlagwortung, immer mit 
dem Gedanken „was für Worte/Begriffe 
werden unsere Leser benutzen“.  

.- better online catalogues with better remote access

we still have stuff which is not on online 
catalogues, so that retrospective 
cataloguing has to be first priority

we have various of our collections that 
aren't digitised, 

we have a lot of information nobody knows 
about it, and it's a really big library, it's not 
going to happen quickly, but we need to start 
to work away towards that. 

Kundenprofile
customer profiling

.- we use data on our library 
management system

.- as an example, family history group - 
we will target them to promote family 
history events by e-mail

.- customer profiling: looking at a map 
(ward level, street level, postcode level, 
house level) and pinpoint the character-
istic of people who live in that house, or 
neighbourhood, or area

.-  if we plan our libraries on that map, 
then we can get an idea of the customer 
profiles around a particular library, which 
does change throughout cities

Webpräsenz 
/ Portal
Web-Site / 
Portal

.- Munzinger ist über den Katalog erreichbar

.- Digibib füllt sich immer mehr

.- wird  die lokalen-Kataloge ersetzen

.- großer Mehrwert, wenn man den 
Nutzern dies verstärkt kommuniziert.

.- putting more and more information on 
our internet rather than in paper sources

new internet with a view to improving 
sharing of information and knowledge

Optimierung externer Datenquellen
/ Remote-Access

Onleihe

Einstieg und die Vorbereitungszeit

großer Mehrwert, wenn man den Nutzern 
dies verstärkt kommuniziert. 

Aufbau einer virtuellen Bibliothek

due to the economic climate, 
it's not really enabling us to do 
as much as we would like

librarians being the curator of 
information, not necessarily 
the creator of information

Auskunftsdienst
reference service

Qualitätsmanangement für den 
Auskunftsdienst
workforce development 
programme to gain equal 
enquiry experience 

.- (formales) LIS-Qualifizierungspro-
gramm für nicht-bibliothekarische Kräfte 
in Stadtteilbibliotheken 

.- We want for all customers to have an equal 
enquiry experience (at the central library as well 
as at the community libraries)

.-  we improve the knowledge manage-
ment skills of the senior non-professional 
staff in community libraries to achieve a 
librarian qualification

Kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess  & 
Lobbying
Improvement & Lobbying

.- making our information offer better

.- looking at how we record inquiries to 
make sure we've got the right resources

.- we know we're getting more business 
inquiries, know that we're doing more 
inquiries on the health information side 
of things, because that will feed back 
into our planning

.- making sure that the people who fund 
us know what we're doing, and that it 
impacts on people's lives.

Qualitätsstandards & Evalution 

.- mehrfache Evaluation

.- ständig Interne Weiterbildung

.- Kundenzufriedenheit

What we don’t do is answer inquiries by text, it 
may be that at in the future we do do that, 

We're torn between the traditional at 
the moment, where people come in 
and answer an inquiry, and the 
modern, if you like, where we take 
part of an inquire service (24/7)...

interner Wis-
senstransfer
internal Knowl-
edge Transfer

Wissenstransfer im Kontext von 
Personalabbau & Umstruk-
turierungen
Knowledge Transfer related to 
Reduction & Restructuring

Personalreduzierung & 
Aufgabenverdichtung / 
Wissenssicherung

.- the recession and public spending cuts 
lead to get rid of staff who are approach-
ing retirement age

.- getting rid of the expertise without  having 
systems in place to capture that knowledge

Der Weggang eines Mitarbeiters hatte zur 
Folge das die Ausleihe um 20% 
zurückgegangen ist. 

?

Restrukturierung & Personalabbau
Restructur

.- the library and the museum and the 
archive service are all one service

.- we're bringing things together

.- we are going to have to shed some 
staff over the next 2, 3 years

.- how do we recall that passive knowledge that 
people have, when all these very experienced 
people walk out the door...

Restrukturierung

.- Arbeitsabläufe/Regelungen, die die 
letzten12 Jahren festgelegt waren,werden 
neu überarbeiten.

.- Wir schaffen eine Zentralbibliothek die 
nach „Alter“ sortiert, dort aber Themen- 
und Medienübergreifend ist.

.- Die kompletten inneren und internen 
Strukturen stellen sich um (Teams, EDV-
Parameter Satzungen, einfach alles)

-. In diesem Prozess müssen wir Wissen weitergeben 
und Wissen muss sich angeeignet werden und 
gleichzeitig fällt Wissen weg

MA-Befragung durch Universität

.-  Befragung  all unserer Beschäftigten 
zum Thema „Wissenstransfer“ zusammen 
mit der Universität

.- Wie kann man das Wissen von 
erfahrenen Mitarbeitern sichern die in 
Ruhestand gehen.

Wissenstransfer im Kontext von Mitarbeiter(ein)
führung
Knowledge Transfer related to HR & newcomers

.- building personal relationships 
alongside strict knowledge management 
in the sense of electronic and hard copy

.- huge shift in knowledge between 
members of staff

.- transfer of knowledge to new members of 
staff with new duties, or new member of staff 
who was adopting a new role

.- I don't think we did it necessarily very 
well, in terms of a strategic sense -  I 
think we've learned lessons

.- individuals found their own solutions or 
practices in terms of knowledge transfer

.- A lot of it was electronic files moving, 
making sure that files were up to date, 
classified in a logic way, so everyone had 
access to that, that information was 
appropriate, in a shared pape, making sure 
that some folders were transferred across more 
privately, because it wasn't appropriate to 
have it available to all staff.

.- Even if you've got all the electronic documenta-
tion and the paper documentation, you'll need to 
get a feel which is much more effective face to face 
or on the phone

.- we have been relying quite a lot on 
building personal relationships 
alongside strict knowledge management 
in the sense of electronic and hard copy.

.- neue Kollegin als Wissensman-
agerin, sie wird uns weiter begleiten .... 

.- Im Bereich des Informationsabteilung 
(Recherche, alle physischen Medien)  ist 
der Wissenstransfer sehr gut.

.-  der Transfer zwischen den restlichen 
Abteilungen ist nicht sehr gut.

 Ein neuer Expertenarbeitsplatz für 
Marketing und Kommunikation 
wurde eingerichtet. 

Interne Fortbildungen haben wir auf den 
bibliothekstechnischen Bereich ausgeweitet,

Wissenstranfer & Altersdurch-
schnitt im Personal

aus Gründen der Überalterung des 
Teams enormer Informationsbedarf  

Informationsfluss verbessern

individuals found their own 
solutions or practices in terms 
of  knowledge transfer

MA-Qualifizierung

Upgrading bibliothekarischer Qualitätsbewer-
tungskompetenzen 
being able to judge quality of information

.- focusing on the continued growth of IT 
and into navigating the internet

.- the skill comes in in actually being able to 
judge quality of (online)information.

Wissenstransfer: Inhouse-
Schulungen 

.- Lektoren im Einsatz von Wissensmanagement.

.- Schulungen an die Bibliothekare für 
Recherche in den einzelnen Lektoratsgebieten

.- basierend auf ihrem Wissen, dann 
selektieren sie was den Kollegen von der 
Auskunft von Nutzen sein könnte.

Medienkompetenz 

verbessern nach innen was die 
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 
der Bibliothek anbelangt, aber 
auch die Wirkung auf die Kunden.

Technikkompetenz
Informations- und Schulungsbedarf zu 
Internet (Web 2.0 Blog, Download)

Azubi-Bibliothek

.- Stadtteil-Bibliothek wird von den 
Auszubildenden geleitet

.-  (neue) Mitarbeiter schulen die Kids indem, 
was diese in ihrer Junior-Firma brauchen

Institutionalisierte Foren zum 
systemweiten Wissensaustausch 
knowledge transfer meetings 

.-  making sure that we transfer 
knowledge effectively,

.-  the sharing of knowledge has had 
tremendously good results

.- knowledge is shared not only between staff 
in a central library, but across the service

.- looking at the data, analysing how each library 
has formed and then discussing how that 
performance has been achieved

(Entscheidung über) Einkauf 
‘fachfremder’ Wissensarbeiter
invest in knowledge 

.- the range of knowledge  to run a public library 
successfully is widening, it's diversifying

.- traditional knowledge + expertise (marketing, 
community consultation and engagement,  
management skills) sometimes is to buy from a 
specialist worker

.- to make a judgement as to whether or 
not you want invest in knowledge, so for 
example, we have employed a communi-
cations and marketing officer

Intranet 
Intranet

Intranet
Intranet

.- a new intranet with a view to improving 
sharing of information and knowledge

electronic document management
Softwareoptimierung

.- started to look at electronic document 
management system, and also an 
electronic mail room

.- aware of e-tools, mail structure, 
retention policies…

.-  it will be a common space for documents that 
are held, that anybody can go and look up that's in 
the organisation

.- gemeinsames Laufwerk

.- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
können ablegen, einbringen.

.- Dienstpläne werden selbstständig gefüllt.

.- Der gemeinsame Kalender für 
Veranstaltungen, in den die Zweigstellen 
ihre einzelnen Veranstaltungen 
übersichtlich farblich eintragen

Abteilungsleiter haben gemeinsam auf 
Dateiplattformen Konzepte für einen Kulturentwick-
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.-  gemeinsam ein Strategiekonzept für 
die Stadtbibliothek zusammen mit einer 
FH entwickelt und  auf einer gemein-
samen Plattform Daten eingespeist

Wiki
.- hat nicht geklappt, wegen der Vorschriften und 
aus Zeitmangel der Mitarbeiterin. 

due to the economic climate, 
it's not really enabling us to do 
as much as we would like

building personal relationships 
alongside strict knowledge 
management in the sense of 
electronic and hard copy

Bestandsmanagement 
stock management

Bestandsbereinigung 
(Akquise & Deakquise)
...
Aquisition & deaquisition

.- tidying up our catalogues

.- using an evidence-based doc 
management tool

.- it basically identifies materials, how 
hard they're working, whether they're lost, 
if we've not seen them for a long time

.- it gives us advice of the kind of 
materials that people want us to stop

.- we use that when we're specifying 
the materials we buy

Balance im Angebot zwischen 
Print & IT
keep a balance between the 
books and the IT

.- we can't be left behind just as a 
magazine spot.

.-  book stock and internet are a 
complementary

.- the balance is tipping more towards 
the use of the internet, because of the up-
to-dateness really, and the access, to 
such a wide range of information

.- we are looking at a reduction in the 
book stock, and in the sorts of systems 
used to exploit that

the decrease in paper print resources, 
with a loss of a lot of different things

Abnehmende Print-Ressourcen

.- Kaufen wir die  Printausgabe oder 
(nur?) die Online-Version 

Digitalisierungsinitiativen 
digitisation initiatives

.- there is an increase in digitisation of 
records  for statistical information in a form 
that's easily accessible by a lot of people

.-  so some of the facts, maybe not some 
of the knowledge, are being kept

Online -Angebote
online-resources

.- provide more traditional information services online

we have invested significantly in online resources

.- wie wird die Onlineversion installiert 
und an den Kunden transportiert?

eBook/ eReader-Angebote
eBook / eReader Agenda

.- introducing the whole e-book agenda as a huge 
development in the public library service

.- we know the electronic content of people's 
readers is going to increase all the time.

.- there's a lot of issues around licences 
and copyrights and royalties, when 
authors are paid

.- there's loads of things to sort out yet in 
terms of public libraries.

Lektoratskooperationen ÖB / WB 

.- Qualitätssicherung

.- Kontakt mit der Universitätsbibliothek  
(Lektoren / Fachreferenten der Unibibliothek).

interkulturelle Bestandspräsentation

.- einzelne Kollegen wurden zu 
„interkulturellen“ Experten/Ansprech-

.- alle, die an dem Projekt teilgenommen haben, 
beschäftigten sich  intensiv mit der Thematik 
„Interkultur in Deutschland“.

.- Landesmittel beantragt für ein Projekt „Interkultur“

.- wir haben unsere verschiedenen 
Bestandsbereiche „Sprache, fremd-
sprachige Literatur, Reiseführer, 
Landeskunden in einen Raum geworfen

.- das heißt raus aus der Systematik in ein 
neues Konzept gebracht

Lernkabinett zur Unterstützung des 
Individuellen Wissensmanagements

.- lebhafte interne Diskussionen (zwei Workshops)

.-   in der Zentralbibliothek wird ein 
Lernkabinett eingerichtet

.- . wir müssen noch mehr anbieten, damit individuelles 
Wissensmanagement stattfinden kann

.-  individuelles Lernen unterstützen

Bestandsoptimierung Sach- und 
Wissensliteratur

.-  konsequent Schwerpunkt, auf 
Fachliteratur und damit auf Wissensliter-

.-  konsequente Fortführung des 
Instrumentes das wir vor 4 Jahren 
eingeführt haben

.- Nachschlagewerke ausbauen, das haben wir 
vernachlässigt bzw. die Leser verwiesen. 

.-  die hohe Nachfrage über 
Datenbanken ausgleichen

(Kooperative) Programmar-
beit
(collaborate) program work

Partner im Bereich Gesundheitsin-
formation
partner in health information 

.- the public library is a very accessible 
venue and has a wealth of information 
and knowledge around health issues, 
(healthy lifestyles, healthy eating, 
sexual health, bias and exercise, etc,)

.- health authority have given funding 
to the public library to enable us to run 
a more extensive programme with a 
health information worker

.-  running a programme of events and 
activities supplemented in the small 
community library settings by helping 
people to find the books and the online 
information that they need to help them 
with their health

Tagungen mit dem Gesundheitsamt 
und anderen externen Einrichtungen

And obviously it's helping 
people, which is what we're 
here for. 
the role of the public library is 
in helping people to manage 
knowledge and information

Kernaussagen
General Statemants

.- we're moving away from  being 
passive collectors and providers of 
information waiting for someone to 
come and ask us

.- we start being much more active 
content provider

.- we're running engaged programmes to 
promote content that we've got, through 
events, talks, workshops,

.- providing opportunities for people to 
interact with material

.- it will lead to further funding 
opportunities for us

actually providing opportu-
nities for people to interact 
with material is a core part 
of our service delivery.

Europe Direct
Europe Direct

.- we're a Europe direct relay

.- exchange of views, exchange of information

.- we're funded to be a Europe Direct relay

 ... Partizipation von Migranten 
... migrant information work 

.- Führungen für MultiplikatorInnen; 
Migranten-Mütter.

.-  die Bibliothek ganz neu als „Objekt“ 
mit ihren Möglichkeiten

Informationskompetenz

.- Kooperations-Veranstaltung mit der 
Volkshochschule

.- frei zugänglich für jeden.

.- Es wurde Wissensvermittlung trainiert, 
Recherchekompetenz vermittelt.

Sternchenthemen

- Literatur-Abitur-Veranstaltungen zu 
Sternchenthemen.

.- Wissensveranstaltungen/Vorträge fürs Abitur

.- Unsere Recherchekompetenz wurde gut 
und transparent nach außen getragen.

.- Informationskompetenz für die Oberstufe

Homepage „Handbuch für Informationskompetenz“

Kontaktarbeit mit Schulen

.- weiterer Ausbau bei Führungen 10. Schuljahr

Sommerleseclub
(youth) summer rearding club

- literarische Werbung in den Schulen  gemacht

.- Buchvorstellungen motivieren junge 
Menschen zum Lesen

Bibliothekskonzeption mit 
Hauptschülern als 'Jugendexperten'

- Wir arbeiten mit Schülern einer Hauptschule  
zusammen, die in der neuen Jugendbibliothek als 
Jugendexperten eigenständig einen Bereich 
übernehmen

.- Jugendexperten bearbeiten Bestand-
saufbau, Nutzungsvorstellungen, Logo 
und Farbfindung selbst.

.-  Es ist ein gleichzeitiges Wissen 
austauschen, für wenn und weshalb. es 
kommt durch das Schülerprojekt neues 
Wissen rein, die Jugendlichen müssen als 
„Experten“ akzeptiert werden

.- Besuch von Lehrerkonferenzen,Kooperation mit 
JEDI - Jedem Kind ein Instrument

.- Musikkoffer vorgestellt.

Kundenschulungen durch 
Lektoren / Experten

.- aus einer internen Fortbildungsreihe 
erwuchs eine Veranstaltungsreihe für die 
Bibliothekskunden („Was google nicht 
findet", ; „Was google nicht findet – 
Spezial“ ; „Gesundheit, Umwelt, Reisen“)

.- durch Lektoren oder die durch 
geschulte Bibliothekare

.- Fortbildungen, die modifiziert werden für 
unsere Bibliothekskunden, sodass dass das 
Wissen vom internen Lektorat zum 
Endnutzer durchläuft.

... dass dass das Wissen vom 
internen Lektorat zum 
Endnutzer durchläuft

Alphabetisierung
Engere Kooperation mit der VHS 
„Alphabetisierungskurse“. 

Sprachförderung Angebote der Sprachförderung für 
Kleinkindern, z. B. Spielgeschichten

Innovationen & Neuerungen

Administratives

Notfallmanagement
business continuity plan 

.- council-wide initiatives that impact the library

.-disaster and emergency planning / 
how to manage a change and a vast 
improvement in the operation of a 
major emergency, like a flood

Optimierte Krankenstandsverwal-
tung 
staff sickness recording

.- the council has made it more effective

Optimierung der Statistik

.- eine Verkleinerung der Statistik für 
fundiertere Auswertungen

.- Wissenstransfer: wie geht man mit Statistiken um 
und welche Konsequenzen kann man aus 
Statistikzahlen ziehen und welcher Handlungsrah-
men ergibt sich

 Neubau

.- Neubau als 'SchülerCenter und Lernort' 
erregt Aufmerksamkeit 

.- neuer Wert wird dokumentiert

.-  Wissensbildung wird innenarchitektonisch gestützt

RFID & Selbstverbuchung 
RFID & Self-Service 

Implementation & Standardisation

.- we introduced self-service based on RFID

.- in future that will help in terms of 
knowledge management:  we can use 
material finding tools, like shelf finding 
tools, so our catalogue can get 
constantly updated

.- we've been part of the committee in the 
UK, the ISO standard for RFID tag

Eigenbetrieb

.- Neue Organisationsform als enormer 
Veränderungsschritt

.- Wechsel vom Status eines Amt in einen 
Eigenbetrieb

wifi

.- We don’t' have wifi in any of our libraries,

.- we have explored it in the past, and we've been 
thwarted by our corporate IT department:

.-  you can walk in your local Macdon-
alds with your laptop, but you can't do it 
in your local library

.- it does need input from other corporate 
departments, and that's sticky point 
really, because people seem to have 
different priorities

kooperative Fokus-Gruppen-
Projekte
colaborative focus-group-activities

.-  we have bought in s.o. who run focus 
groups, to consult on various aspects of 
the library service

.- we've done that with involving library staff, so 
there is a transfer of knowledge happening

.- aim: better ideas amongst our staff of what the 
techniques and best ways of going about 
running a focus group might be

Kundenverhalten
 customer behaviour

.- sharing knowledge on what works to 
attract customers into libraries

Qualitätsmanagement / Kunden-
zufriedenheit als Thema

Positionierungsbetrebungen & 
Positionierungsdiskussionen

Einsparungsmaßnahmen

.- Drastische Einsparungsmaßnahmen 
haben Auswirkungen

.- Die Bibliothek wird nicht mehr 
wachsen. Wird an einem Wachstum-
sprozess nicht teilnehmen

.- wir werden kleiner werden. Wir werden 
uns reduzieren müssen...

Kernaussagen
General Statemants

.- Es stellt sich die Frage, wie viel ist uns Bildung wert?

.- Wie muss das Bibliothekssystem aussehen?

.- Man will Bürger an dem Prozess beteiligen.

.- Ein Versuch ist eine „Partizipation am 
Elend zu betreiben“...

ÖA zu Informationskompetenz

.- von Seiten der Benutzer herrscht das 
Bewusstsein vor: „ich finde ja alles bei Google“.

.- es ist noch erhebliche Anstrengung im 
Bereich Öffentlichkeitsarbeit zu leisten /  
offensiv vorgehen.

.- informieren über das Thema  
Informationskompetenz

Wissensbilanz 'Made of Germany'

part of this phd, done by 
Mannheim City Library

Restrukturierung von Stadtteil
(vernetzungs)programmen
transformation resident 
programmes  

.- looking how all the council services 
are provided, are they interlinked with 
other public services like police, 
voluntary sector, the health authority...

.- looking at how we can work more 
efficient, cost-effective

.- In terms of the project it's quite a radical thing, it's 
ensuring that knowledge of it is managed in an active 
way as possible.

Bewertung von Außen, das kann 
natürlich auch ins Auge gehen, wenn 
die Bürger sagen: „Bibliothek brauchen 
wir nicht“.
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